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CONSEJOS DE ENTREGA Y LOGÍSTICA

Para entender mejor cómo se empaquetan, entregan o recogen nuestros productos, hemos resumido aquí algunos datos clave sobre nuestros pallets estándar.

¿Cuántos metros cuadrados de losas de hormigón o adoquines caben en un palet estándar?
aprox. 8 - 14 m² de pavimento o losas, dependiendo del tipo de material que se entregue. 

¿Cuánto pesa un pallet estándar?
aprox. 1,5 t (a modo de comparación: tanto como un coche pequeño) A tener en cuanta, para su recepción en obra, la carretilla o grua con la que se decar-
gará.

Tipos de Palets usados por PAVIGESA:  

ESCALA: PAV0030 PALET DE 800X800 HT

MADELEADibujado:
Comprobado:

Fecha: Nombre: Firma:

1/10
Numero:   Edición 1
Sustituye:
Sustituido por:

Juan González

Pedro Leiva

04/04/22

04/04/22

Cliente: PAVIMENTOS DEL GENIL , S.A.
Ref:
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Nuestros palets se entregan flejados y etiquetados para el control del lote de producción. 
El material de terrazo suele usar los modelos 80x80cm y 120x80cm (las baldosas 60x40)

Entrega en Destino: 
Se aplican ciertas directrices a la entrega de nuestros productos, por lo que podrían ser necesarios preparativos . Si sigue las instrucciones a continuación , 
nada impedirá una entrega exitosa. Si no sigue nuestras condiciones de entrega se puede producir retrasos o incluso la imposibilidad de entrega (la devolución 
de la carga, producirá un cargo adicional a cargo del responsable de la descarga). 

1) Planificación de espacio de entrega: 
Debido a las dimensiones y el peso de nuestros palets, el envío se transportará en camión trailer. Las dimensiones del vehículo son 20 m de largo, 2,5 m de 
ancho y 4 m de alto.
Condiciones del camino de acceso a la obra:
	 + Un acceso por carretera accesible para camiones (ancho mínimo de 6 m)
	 + Sin curvas cerradas ni recodos
	 + Suficiente espacio de maniobra para el camión (en calles sin salida debe de existir posibilidad de giro)
	 + No se permiten vehículos estacionados en la zona de descarga directa
	 + Los medios de descarga corren por cuanta del cliente (tened en cuanta el peso de cada palet)
	 + Sin obstáculos en la zona de descarga (derecha/izquierda del vehículo)
	 + Asegurar la zona de descarga en la vía pública para evitar incidencias de tráfico.
	 + Asegurar perímetro de seguridad en zonas con peatones.
Área de descarga:
	 + Espacio suficiente para la cantidad solicitada de palets.
	 + Para entregas a pie de calle (con un radio de trabajo de grúa de 10 m como máximo alrededor del camión estacionado): asegúrese de que el 
camión tenga aproximadamente 2 m de espacio libre sobre suelo firme y nivelado a ambos lados para los estabilizadores durante la descarga. Distancias 
mayores solo son posibles con acuerdo previo.
	 + Para un acopio a una distancia máxima de 100 metros del camión estacionado: debe de preveer los medios de descarga y transporte del material. 
Asegúrese de que el acceso al acopio esté despejado y sea accesible para la 
carretilla, tenga al menos 3 metros de ancho y una superficie sólida. La carretilla requiere 6 metros adicionales de espacio de maniobra junto al camión para 
descargar los palés. Recordamos que los medios de descarga y transporte interno al acopio será por cuenta del cliente.

2) Analice el peso de la entrega: 
La cantidad de palets entregados y, por lo tanto, su peso total varían según el pedido. El camión puede pesar hasta 25 toneladas . Asegúrese de que el 
camino de acceso y las zonas de maniobra puedan soportar este peso. Idealmente, el camino debe estar asfaltado o pavimentado; en cualquier caso, debe 
estar pavimentado.

Tenga en cuenta también que un palé pesa aproximadamente 1,5 toneladas. Asegúrese de que el área de 
almacenamiento (a nivel del suelo y con una base sólida) pueda soportar este peso.

Si el área de acopio se encuentra entre 25 y 100 metros del camión estacionado , se debe planificar una carretilla 
elevadora adecuada. En este caso, asegúrese de que el acceso al acopio esté despejado y sea apto para vehículos de hasta 5 toneladas (superficie sólida, 
idealmente pavimentada o asfaltada).

Antes de descargar asegurese que la mercancía viene correctamente. En ocasiones, la empresa de transportes 
contratada no toma las medidas correctas para el transporte del material. Por ello, le pedimos tomar fotografías del 
material antes de descargarla, ya que será el seguro de la empresa de transportes quien se haga cargo del pago del material deteriorado. De la misma manera, 
debe presentar fotografías del material previo a la descarga. Pavigesa no se hará cargo del coste del material dañado o deteriorado por una mala práctica en 
la descarga.

La carga del material en los camiones de PAVIGESA se realizan de una manera ordenada en el camión, de tal manera que la carga de los palets no tocan una 
con otra. De la misma manera, se fijan y bloquea el movimeinto del palet atandol con elingas textiles para que no deterioren la carga. Esto evita que durante 
el transporte, cualquier “frenazo” o “volantazo” mueva del lugar correspondiente al palet.

ESCALA: PAV0023 PALET DE 1200X800 HT

MADELEADibujado:
Comprobado:
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Cliente: PAVIMENTOS DEL GENIL , S.A.
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ESCALA: PAV0024-2 PALET DE 1050X1050 2E
HT(12 T)  (TACO 80X30)
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Comprobado:
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Cliente: PAVIMENTOS DEL GENIL , S.A.
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ESCALA: PAV0025-6 PALET DE 1200X1100 2E
HT(11 T)
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3) Tiempo de descarga: 
Para un nuevo pedido, la entrega es posible dentro de los 5 días posteriores a la firmar del contrato, siempre que el material pedido esté en stock y se dis-

ponga de un camión dsiponible para su entrega. Si el material no está en stock, su comercial le dará un tiempo aproximado de servicio del mismo. 

En condiciones ideales, la descarga, una vez está el camión en obra, tarda aproximadamente una hora. Este tiempo puede variar según la cantidad solicita-
da y las condiciones locales.

4) Plazo de entrega:
Su comercial le proporcionará una fecha de entrega estimada. En este momento, debe comprobar si su dirección de entrega cumple con los requisitos 

anteriores.

Nos pondremos en contacto con usted por teléfono aproximadamente un día antes de la entrega para concretar los detalles. Por favor, facilite a su comer-
cial su número de móvil o el de la persona encargada para la descarga, para que podamos ayudarle si tiene alguna pregunta relacionada con la entrega.

Le llamaremos de nuevo el día de la entrega para confirmar la hora aproximada de llegada a la obra. Le rogamos que esté presente para recibir la mercan-
cía en el momento de la entrega.

Tenga en cuanta el lugar de descarga, ya que el material puede ser entergado hasta 2 días después de su carga en fábrica.

Entrega en Fábrica: 
Si desea recoger su mercancía en nuestra fábrica, disponemos de una normativa de seguridad que deberá pedir a nuestro personal de logística a su llega-
da a nuestras instalaciones. Su seguridad y bienestar son nuestra máxima prioridad. Tenga en cuenta que deben cumplirse las normativas de seguridad al 

100%.

1) Planificación de espacio de recogida: 
El vehículo que utilice para recoger la mercancía debe tener suficiente espacio para sus palés. Un palet estándar mide aproximadamente 120 cm de largo, 

80 cm de ancho y 100 cm de alto (consulte con el equipo de pedidos o logística las dimensiones de los palets de la caga a recoger). 

2) Analice el peso de su recogida:
El vehículo que utilice para recoger la mercancía debe tener capacidad para el peso de sus palets. Un palet estándar embalado pesa aproximada-

mente 1,5 toneladas . El número de palets depende de la cantidad del pedido. Un palet estándar tiene capacidad para aproximadamente 8-14 m² de 
pavimento o losas, dependiendo del tipo de material a recoger. 

3) Tiempo de carga: 
Al programar una cita con antelación, puede evitar esperas. Si llama para programar su recogida con aproximadamente 48 horas de antelación, la carga 

tardará aproximadamente 30 minutos, dependiendo del número de palets.

4) Seguridad: 
Si NO se cumplen los siguientes criterios de seguridad, NO podremos entregarle la carga. 

¡Su seguridad es importante para nosotros!

Siga todas las normas y señalizaciones de seguridad que observe en nuestras fábricas. 
Si no tiene seguridad sobre como proceder, por favor, consulte con nuestro equipo de logística.

¿Su vehículo tiene las condiciones adecuadas para la carga?

¿Ha considerado asegurar adecuadamente la carga? El vehículo debe tener puertas laterales de carga para facilitar la operación. 

¿Tiene equipo de protección (casco, chaleco de alta visibilidad y calzado de seguridad S3)? 

Posición y anclaje perfecto del material Movimiento de los palets mal anclados, tras un frenazo
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Oficina Central 
Ctra. Estepa Guadix A-318, Km11.200
Apartado de Correos 74
14500 Puente Genil · Córdoba (Spain)
tlfno. +34 957 60 12 46

Factoría 1 (Prefabricado)
Ctra. Estepa Guadix A-318, Km11.200
Apartado de Correos 74
14500 Puente Genil · Córdoba (Spain)

Factoría 2 (Prefabricado)
Ctra. La Roda-Campillos, km. 1, 
41590 La Roda de Andalucía · Sevilla (Spain)

Factoría 3 (Terrazo)
C/ Boliche, s/n
14500 Puente Genil · Córdoba (Spain)

Delegación de Córdoba
C/ Joaquín Sama Naharro, 62
14011 · Córdoba (Spain)

International Sales
exportacion@pavigesa.com
tlfno. +34 689 041 621

pavigesa.com


